NUESTRA PRESENCIA EN ITALIA

Sede central

Via Perugia, 56 | 10152 Torino
T011 24191 | F011 238283
info@eurogroup.it
www.eurogroup.it

PIAMONTE

Alessandria

Via Cardinal Massaia, 2/a | 15121 Alessandria
T 0131443474 | F0131 232616
alessandria@eurogroup.it

Asti

Corso Don Minzoni, 72 | 14100 Asti
T 0141 210783 | F 0141 353839
asti@eurogroup.it

Biella

Via Maestri del Commercio, 4/d
13900 Biella

T 015 8497633 | F 015 406209
biella@eurogroup.it

Borgomanero

Viale Kennedy, 87

28021 Borgomanero (NO)

T 0322 834255 | F 0322 835411
borgomanero@eurogroup.it

Chivasso

Via E.Gallo, 27 | 10034 Chivasso (TO)
T 0119195674 | F 011 9195567
chivasso@eurogroup.it

Cuneo

Corso Nizza, 2 | 12100 Cuneo

T 0171 694646 | F 0171 696402
cuneo@eurogroup.it

Rivoli

Corso Susa, 299 | 10098 Rivoli (TO)
T 011 9550490 | F 011 9550254
rivoli@eurogroup.it

Turin

Via Perugia, 62 | 10152 Torino

T 011 2405550 | F 011 856674
torino@eurogroup.it

Turin Mirafiori

Corso Unione Sovietica, 612/15b
10135 Torino

T 011 3402911 | F011 3471120
mirafiori@eurogroup.it

LIGURIA

Genova

Via Bombrini, 16

16149 Genova

T 010 6435308 | F 010 6435252
genova@eurogroup.it

Savona

Via Fiume, 2/a int. 3 | 17100 Savona
T 019 8338215 | F 019 850645
savona@eurogroup.it

LOMBARDIA

Bergamo

Via Fiume Po, 947

24040 Stezzano (BG)

T 035 205041 | F 035 4540740
bergamo@eurogroup.it

Brescia

Via Cipro, 1 | 25124 Brescia

T 03022193265 | F 03022193202
brescia@eurogroup.it

Brianza

Via Stephenson, 94 | 20157 Milano
T 02 332778811 | F 02 39002997
brianza@eurogroup.it

Gallarate

Piazza Francesco Buffoni, 5

21013 Gallarate (VA)

T 0331 790621 | F 0331 793484
gallarate@eurogroup.it

Lodi

Viale Milano, 71

26900 Lodi

T 037161631 | F 0371 476048
lodi@eurogroup.it

Milano Nord

Via Stephenson, 94 | 20157 Milano
T 02 332778811 | F 02 39002997
milanonord@eurogroup.it

Milano Sud

Viale Milanofiori, Strada 1, Palazzo F1
20090 Assago (M)

T 0257501399 | F 028240153
milanosud@eurogroup.it

Pavia

Viale Brambilla, 60 | 27100 Pavia
T 0382383911 | F 0382 528469
pavia@eurogroup.it

EMILIA-ROMARNA

Bolonia

Via Piero Gobetti, 52 | 40129 Bologna
T 051 371993 | F 051 352894
bologna@eurogroup.it

TOSCANA

Arezzo

en partenariado con Api Arezzo
Via Calamandrei, 183 | 52100 Arezzo
T 0575 250806 | F 0575 250798
arezzo@eurogroup.it

Florencia

Viale Volta, 127/a | 50131 Firenze
T 055 4089094 | F 055.5001491
firenze@eurogroup.it

Pisa

Via Sterpulino, 1/g, localitd Ospedaletto
56121 Pisa

T 050 977501 | F 050 984048
pisa@eurogroup.it

UMBRIA

Perugia
en partenariado con Api Fidi Perugia
Via Bruno Simonucci, 3 | 06135 Perugia

Ponte San Giovanni (PG)
T 075 7920880 | F 075 7920877
perugia@eurogroup.it

MARCAS

Ancona

Via | Maggio, 150 | 60131 Ancona
T 0712868147 | F 0712916929
ancona@eurogroup.it

Pesaro

en partenariado con Api Industria Pesaro
Via degli Abeti, 152 | 61100 Pesaro

T 0721 405443 | F 0721 458193
pesaro@eurogroup.it

ABRUZOS

Pescara

Viale Vittoria Colonna, 97

65127 Pescara

T 085 6922802 | F 0854531279
pescara@eurogroup.it

LACIO

Roma

Via del Poggio Laurentino, 118

00144 Roma

T 06 54550206 | F 06 5920924 roma@
eurogroup.it

Eurogroup se encuentra también el
Valle de Aosta y en Molise.

Nuestro oficio: el continuo crecimiento de las Pymes.

" _Eurocroup

Crédito y asesoramiento para las empresas



PROVEEDORES GLOBALES
DE SERVICIOS
PARA LAS EMPRESAS

DOS SOCIEDADES, EUROFIDI Y EUROCONS, QUE OFRECEN
SERVICIOS DE GARANTIA PARA EL CREDITO Y ACTIVIDADES
DE ASESORAMIENTO EMPRESARIAL. UNA MARCA, EURO-
GROUP, QUE IDENTIFICA SUS PRODUCTOS, TODOS ELLOS
ORIENTADOS A LA CONSECUCION DE UN SOLO, IMPOR-
TANTISIMO OBJETIVO: EL DESARROLLO DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS.

A TRAVES DE LAS ACTIVIDADES DE EUROFIDI Y DE EURO-
CONS, EUROGROUP INTERVIENE PRINCIPALMENTE EN
LOS SIETE SECTORES SIGUIENTES:

GARANTIA PARA LAS FINANCIACIONES

ASESORAMIENTO RESPECTO A FACILITACIONES
DE CREDITO E INTERNACIONALIZACION

ASESORAMIENTO PARA LA GESTION
ASESORAMIENTO DIRECTIVO Y ESTRATEGICO

ASESORAMIENTO SOBRE CERTIFICACIONES
RELATIVAS A LA CALIDAD, LA TUTELA
MEDIOAMBIENTAL Y LA SEGURIDAD

FORMACION Y RECURSOS HUMANOS
ASESORAMIENTO RESPECTO A LAS FUENTES
RENOVABLES Y EL AHORRO ENERGETICO

TRAS TANTOS ANOS DE ACTIVIDAD COMO COMPETENTES
PROVEEDORES GLOBALES DE SERVICIOS, HOY EN DIiA EU-
ROFIDI Y EUROCONS CUENTAN CON 43.158 PYMES ITALIA-
NAS ASOCIADAS. EN MAS DE TREINTA ANOS, EUROFIDI HA
GARANTIZADO FINANCIACIONES POR UN TOTAL DE 8.300 MI-
LLONES DE EUROS; CON LA INTERMEDIACION DE EUROCONS,
DESDE 1994 SE HA FAVORECIDO LA CONCESION DE FINAN-
CIACIONES CON TIPO DE INTERES REDUCIDO POR MAS DE
4.000 MILLONES DE EUROS. Y AUN MAS: EL DEPARTAMENTO
DE ASESORAMIENTO PARA LA GESTION HA ABIERTO 1.694 EX-
PEDIENTES; EL DE ASESORAMIENTO DIRECTIVO, EN SU PRI-
MER ANO DE ACTIVIDAD, HA GESTIONADO 23 CONTRATOS; EL
DEPARTAMENTO DE CALIDAD SE HA OCUPADO DE 3.931 CA-
SOS; SE HAN DICTADO CURSOS DE FORMACION PARA 4.380
PARTICIPANTES; EN SOLO DOS ANOS DE ACTIVIDAD DEL DE-
PARTAMENTO DE ENERGIA, SE HAN LLEVADO A CABO 363 OPE-
RACIONES CON SU INTERMEDIACION. POR ULTIMO, CABE
DESTACAR QUE ACTUALMENTE HAY 450 PROFESIONALES DE
EUROFIDI' Y EUROCONS AL SERVICIO DE LAS EMPRESAS.
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UNA MARCA QUE CREA VALOR

Gracias a sus servicios de garantia para

el crédito y a las actividades de asesoramiento
de Eurogroup, las empresas pequefias

y medianas logran aprovechar las mejores

oportunidades para el propio desarrollo.
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Acceso al crédito, obtencion de fondos y facilitaciones, com-
probacion de balances para su adecuacion, reestructuracion
de la empresa, certificaciones de calidad y seguridad, forma-
cion del personal y aprovechamiento de fuentes energéticas
alternativas. A través de las actividades de Eurofidi y de Eu-
rocons, la marca Eurogroup se propone como punto de
referencia para cada uno de estos temas. De hecho, identi-
fica una extensa e integrada oferta de actividades, que acom-
pafia a las Pymes tanto en los momentos de crecimiento (con
servicios especificos para aprovechar todos los aspectos del
mismo), como también en los criticos (con productos finan-
cieros y asesoramiento para contrarrestar sus efectos).

DOS SOCIEDADES, GRAN VARIEDAD DE SERVICIOS
Eurofidi, sociedad an6nima consorcial de garantia colectiva
de créditos, tiene como objetivo garantizar a las empresas un
acceso mas amplio al crédito. Por dimensiones, estructura
y capacidad de intervencion, Eurofidi se encuentra entre las
mayores sociedades del ramo en Europa y representa uno
de los mayores confidi italianos, instituciones que han de-
mostrado ser instrumentos indispensables en las relaciones
entre banco y empresa, particularmente en los momentos de
crisis. El consorcio Eurocons es una sociedad de asesora-
miento exclusiva para las Pymes, a las cuales brinda servi-
cios de asesoramiento de elevado valor afiadido. Los campos
en los que concentra principalmente su actividad son seis, a
saber: facilitacion del crédito e internacionalizacion, asesora-
miento para la gestion, finanzas extraordinarias, sistemas para
la calidad, formacién y recursos humanos, energia.

UN LARGO CAMINO YA RECORRIDO

El aflo 2009 fue para Eurogroup, para Eurofidi y parar Eu-
rocons un afio particular, no soélo desde el punto de vista
econdémico-financiero y del esfuerzo realizado en favor de las
pequefias y medianas empresas. De hecho, el afio pasado
Eurofidi cumplio treinta afios de actividad en el campo de
la garantia al crédito para las Pymes, Eurocons cumplié quin-
ce en el del asesoramiento empresarial y el mismo Eurogroup
diez como marca creada para distinguir los productos al ser-
vicio del desarrollo de las empresas. Un importante pasado
(en apenas diez afios de actividad, la marca Eurogroup ha
conquistado, globalmente, la confianza de mas de 60 mil
pequefias y medianas empresas italianas), que asegura
un presente y un futuro alin mas significativos.

Son, entonces, tres realidades, cada una de ellas con una
historia de continuo y sélido crecimiento, que vale la pena
recorrer. Eurofidi nace de la fusién de dos consorcios, Fi-
dipiemonte (creado en 1979) y Artigianfidi (constituido en
1980). Ambos consorcios, promovidos por la Administracion
Regional de Piamonte, con la participacion del sistema de

Cémaras, de los institutos de crédito y de las asociaciones
empresariales, tienen al principio un objetivo social muy cen-
trado que, en los primeros afios de vida, limita su crecimien-
to. Por tal motivo, en 1986 Finpiemonte (el instituto finan-
ciero de la Administracién Regional de Piamonte) aprueba
un plan de desarrollo de los dos consorcios de crédito, plan
que les permite, en los afios siguientes, incrementar signifi-
cativamente sus actividades en favor de las Pymes.

En 1994 se constituye Eurocons, consorcio promovido
por Fidipiemonte y por Artigianfidi con el objetivo de ofre-
cer a las pequefias y medianas empresas asesoramiento
cualificado en el campo de las facilitaciones financieras.
Eurocons nace como respuesta a la especifica nece-
sidad de las empresas de contar con asistencia en el
campo tan complejo de la busqueda de contribuciones y
financiaciones a tipo de interés reducido.

En 1999, a raiz de una fusién por incorporacion de Artigian-
fidi en Fidipiemonte, se constituye Eurofidi. Con el fin de
organizar, racionalizar y hacer méas reconocible la ya amplia
oferta de servicios a las Pymes, se crea Eurogroup, una
marca que “representa para el mundo de las empresas pia-
montesas una nuova gran oportunidad” — como sefialé
entonces la Administracién Regional de Piamonte. Desde
hoy (77 de septiembre de 1999, NdR) la Administracion
Regional, Finpiemonte y Eurogroup podran trabajar con efi-
cacia aln mayor para realizar las politicas regionales de de-
sarrollo en favor de las empresas. Ademas, esta nueva insti-
tucion podré constituir un observatorio cualificado y concre-
to de las efectivas necesidades de las empresas pequefias
y medianas. Hasta la fecha se ha llevado a cabo un trabajo
seguramente positivo, pero hoy, sin duda alguna, tiene lugar
un cambio de suma importancia, un salto de calidad y de
eficiencia en el campo de la garantia al crédito. De tal mane-
ra, las pequefias y medianas empresas piamontesas podran
contar con un inigualable instrumento innovador, creado ex-
presamente para facilitar su crecimiento y desarrollo».

UN PRESENTE EN CONTINUA EVOLUCION

Hoy en dia Eurogroup es una marca reconocida por sus
productos de valor ofrecidos a las Pymes. Gracias al
desarrollo de una red capilar de filiales (28 entre Pia-
monte, Liguria, Lombardia, Emilia Romafa, Umbria, Marcas,
Toscana y Lacio, con actividad que abarca también el Valle
de Aosta y Molise), los asesores de Eurofidi y de Eurocons
estan en condiciones de satisfacer todo tipo de requeri-
miento por parte de las empresas.

UN MANANA QUE SEGUIRA CRECIENDO
La demanda de servicios de garantia para el crédito y del
asesoramiento caracterizados por la marca Eurogroup crece

continuamente. Por tal motivo y con el fin de estar siempre
preparados para enfrentar los retos del mercado, tanto Eu-
rofidi como Eurocons contindan su recorrido de crecimiento
constante. De hecho, Eurofidi prosigue por el camino hacia
la inscripcion en el registro de los intermediarios finan-
cieros, conforme al articulo 107 del Texto Unico Bancario.
La evolucién de Eurofidi hacia un “confidi 107” reconocido
como garante idoneo conforme a los objetivos de Basilea Il
tendra repercusiones positivas no solo para la misma socie-
dad, sino también para las empresas socias. Por su parte,
salvaguardando los principios generales en que se inspira,
- particularmente la forma consorcial y las finalidades no lu-
crativas - Eurocons continda desarrollando su proyecto de
transformacion, que la llevara a pasar de concorcio puro,
la forma juridica utilizada desde su constitucion, a socie-
dad consorcial de responsabilidad limitada. Al cabo
de quince afios de actividad, era preciso que Eurocons
evolucionara hacia una forma juridica mas adecuada a las
dimensiones actuales, que pueda acompafiar su desarrollo
hacia nuevas metas de gran importancia.

Detalle de la obra realizada por el artista Francesco Musante para
celebrar los cumpleanos de Eurofidi, Eurocons y Eurogroup.

LA GRAN EXPERIENCIA
ACUMULADA EN EL PASADO
NOS AYUDA A ACOMPANAR

A LAS EMPRESAS
HACIA SU FUTURO



EUROGROURIT, UNA FILIAL VIRTUAL
AL SERVICIO DE LAS EMPRESAS

Ademas de una red de puntos operativos de Eurofidi y Eu-
rocons ya bien arraigada en el territorio y en continua expan-
sion, para aprovechar los productos con la “marca Euro-
group” las Pymes italianas pueden contar también con una
filial virtual: www.eurogroup.it. Esta pagina web represen-
ta un verdadero portal de acceso al “mundo Eurogroup”,
siendo al mismo tiempo el escaparate de las iniciativas
de Eurogroup y una oportunidad para las empresas,
gue a través de la misma pueden aumentar su visibilidad en
Internet, incrementando de tal manera su volumen de nego-
cios en la Red. Un espacio Web que, cada afio, recibe unas
300 mil visitas, con mas de 700 mil paginas consultadas.

TANTAS ALMAS EN UN UNICO ESPACIO

Quienes no conocen a Eurogroup, en la seccion “Chi sia-
mo” (Quiénes somos) del Portal pueden encontrar todo
tipo de informacion: desde la presentacion del Grupo hasta
las direcciones de las 28 filiales; desde la “sala de prensa”
en linea, con los comunicados relativos a las actividades,
hasta la resefia de prensa al dia sobre lo que los medios de
comunicacién dicen de nosotros.

La seccion “Finanza Agevolata” (Finanza Facilitada)
ofrece, gratuitamente, una base de datos completa y cons-
tantemente actualizada sobre las facilitaciones financieras,
contribuciones, bonos fiscales e incentivos de sostén del
desarrollo empresarial, ya vigentes o de préxima aplicacion.
De tal manera, las empresas pueden obtener toda la infor-
macién necesaria para identificar la solucién méas indicada
para financiar las inversiones que su crecimiento requiere.
En el area “Garanzia per il credito” (Garantia para el
crédito) se ilustran los productos financieros, los servicios
de factoring y las financiaciones para orientar las inversiones

de las empresas, que Eurofidi propone en partenariado con
los mayores institutos de crédito italianos; utilizando un bus-
cador especifico, es posible encontrar la financiaciéon de-
seada segun el sector, el area geogréfica o el perfil del usua-
rio. En “Consulenza Gestionale” (Asesoramiento para
la gestion) pueden hallarse instrumentos para identificar la
estrategia mas correcta a seguir para el crecimiento de la
empresa. En “Sistemi per la Qualita” (Sistemas para la
Calidad) se dan indicaciones Utiles sobre las certificacio-
nes relativas al medio ambiente, a la calidad y el producto,
al marcado CE y a la variacion de las normas. En “Finanza
Straordinaria” (Finanza Extraordinaria) se ofrece un
servicio de asistencia a las empresas para intervenciones fi-
nancieras estructuradas incluso ante coyunturas negativas.
Finalmente, en el &rea “Formazione e Risorse umane”
(Formacion y Recursos Humanos) pueden encontrarse
las propuestas de formacién (cursos de formacion empre-
sarial sobre finanzas, informatica, idiomas, marketing y ven-
tas) de mayor interés para el desarrollo del personal.

", EUNOGIOUD
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La comunidad de Eurogroup cuenta,
ademas, con “my Eurogroup”, un espacio
reservado expresamente a las empresas
registradas, donde las mismas pueden
acceder a servicios personalizados.

PARA PYMES CADA VEZ MAS INFORMADAS

Ademés de los servicios antedichos, en eurogroup.it se
encuentra mucha mas informacion Util para las empresas.
En primer lugar, el Informativo Empresa (TG Impresa) ,
un periédico multimedial dedicado al sector de las Pymes,
que a comienzos de 2010 se ha renovado completamente.
Cada nueva edicion del informativo, disponible gratuitamen-
te cada semana, ofrece tanto noticias breves (“Breaking
News” sobre temas de actualidad concernientes la cultura
de empresa, el mercado y eventos econémico-financieros),
como también andlisis detallados (a cargo de expertos
competentes en campos especificos). Ambas secciones
se han proyectado y realizado en funcion del “mundo de
la empresa”: por tal motivo, las noticias y analisis abordan
temas de interés concreto para quienes regentan una pe-

guefia o mediana empresa. Para consultar facilmente todo
el material disponible hay un archivo de las ediciones an-
teriores y una seccién para la busqueda (segun el tema
especifico o utilizando palabras clave)
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El Informativo Empresa se encuentra también, por supues-
to, en YouTube, el mas importante lugar de la red que
permite compartir videos.

En la misma home page de eurogroup.it, en las secciones
“Ultimas noticias” y “Ultimas profundizaciones”, la prestigio-
safirma de “Il Sole 24 Ore” garantiza informacién constan-
temente al dia sobre muy diferentes temas, junto con articu-
los de otros autores que tratan, con absoluta competencia,
temas concernientes el mundo de las empresas, como son
la finanza facilitada, el sistema fiscal, el derecho comercial,
la internacionalizacion de las empresas, certificaciones, In-
ternet y nuevas tecnologias, como también las tendencias
del mercado. También “News Impresa”, la newsletter que
se envia cada quince dias por correo electronico, mantiene
a las empresas informadas respecto a la aplicacion de las
principales leyes de facilitacion financiera y otros temas de
interés para las empresas. Ademas, anuncia las nuevas edi-
ciones del Informativo Empresa.

Por la calidad de su contenido de informacion y por la cons-
tante actualizacion, eurogroup.it es una de las fuentes de
Google News. De hecho, nuestro portal ha entrado a formar
parte del pequefio nimero de fuentes consideradas fiables y
competentes y, por consiguiente, autorizadas a publicar au-
tomaticamente informacion en dicha pagina de noticias.

En la home page hay también una seccion especifica, de-
nominada “Trova fiere in Italia e nel mondo” (Encuen-
tra ferias y exposiciones en Italia y en el mundo): se
trata de una base de datos siempre al dia respecto a la
celebracion de ferias y exposiciones tanto en lItalia como
en el exterior; esta seccion puede interrogarse por lapso
de tiempo, area geografica o tipo de producto. Al area se
afiaden continuamente noticias y profundizaciones res-
pecto al sector de las ferias.
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DONDE LAS PROTAGONISTAS SON LAS EMPRESAS

En www.eurogroup.it hay un espacio particularmente
importante dedicado a las empresas con Pass Premium.
Se trata del area “Trova imprese” (Busca empresas),
donde, en una propia “minipagina web”, cada empresa
presenta sus productos y servicios. Encontrar una empre-
sa resulta sumamente facil: puede hacerse la busqueda
con una palabra clave (razén social, producto o servicio),
por area geogréafica (regién) o bien por sector de activi-
dad. “Busca empresas” es, entonces, un escaparate en la
Red, donde incluso la empresa mas pequefia puede ser
realmente protagonista en el mundo Internet.
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PASS EUROGROUP 2010: ,
EL CARRIL PRIORITARIO HACIA EL EXITO

El Pass 2010 es el carril prioritario para el acceso a nues-
tros servicios: asesoramiento personalizado, informacion
especifica y convenciones ventajosas. Soluciones concre-
tas para el crecimiento de las empresas. Para poder apro-
vechar todas las ocasiones de ahorro que ofrecen los con-
venios estipulados con prestigiosos socios el Pass debe
conservarse por todo el afio.

VIA LIBE

TANTAS VENTAJAS CON PASS PREMIUM Y PASS EXTRA
Con el Pass 2010, las empresas Premium y las Extra pue-
den recibir soluciones concretas para el incremento de su
volumen de negocios, ademas de obtener informacion es-
pecifica y asesoramiento personalizado. Todo ello gracias a
una red de 28 filiales en nueve regiones, con profesionales
siempre a disposicion.

EUREKA!

Mensualmente, la revista Eureka! propone a sus lectores
una vasta serie de articulos de actualidad sobre el mundo
de las empresas, ademas de una constante puesta al dia
respecto a nuestras novedades. La revista, cuya redaccion
estd a cargo de un equipo especializado, constituye un
instrumento Gtil no sélo para mantenerse informados, sino
también para conocer y aprovechar toda oportunidad en
campo financiero. En Eureka! se explican, por adelantado,
las principales leyes regionales, nacionales y comunitarias
sobre facilitaciones financieras. En las paginas dedicadas
a las entrevistas de los empresarios se da resonancia a la
opinién de quienes dirigen y hacen crecer las pequefias y
medianas empresas. La revista se expide directamente a la
direccion de la empresa. Las portadas e indices de los Ulti-

mos numeros pueden consultarse en linea en

0 . Los titulares
del Pass 2010 pueden leer directamente o salvar todo el
contenido de la revista en la seccién “My Eurogroup” del
portal www.eurogroup.it.

DOSSIER PMI 24
Con el Dossier PMI 24, las empresas Extra y Premium
tienen a disposicién un util instrumento de profundizacién
sobre los principales temas econdmico-financieros que
conciernen la actividad de trabajo cotidiano. El periddico
lo realiza, en exclusiva, la redaccién de I/ Sole 24 Ore, el
mas importante diario econdmico italiano, y se envia a la
empresa por correo ordinario.
En este caso también es posible consultar las portadas del
Dossier Pmi 24 en las paginas

o] y los titulares del
Pass 2010 pueden leer o salvar todo el contenido de la re-
vista en la seccion “My Eurogroup” de

LA MAXIMA VISIBILIDAD PARA EL MAXIMO EXITO
Desde este afio, Pass Premium ofrece un sistema de vi-
sibilidad exclusivo y enriquecido ulteriormente, para dar a
conocer las empresas, promoviendo la actividad de cada
una. De hecho, gracias al Pass Premium las empresas re-
ciben gratuitamente un espacio especifico en “Paginas
Premium”, el folleto que presenta las mejores empresas,
subdivididas por tipo de producto y con todas las indicacio-
nes necesarias para contactar con ellas.
También en Internet las empresas se encuentran en el
centro de la atencion, por medio de una minipagina web
gratuita que pone a disposicion un dominio, una direccion
reservada y, por tanto, contactable directamente: si se
conoce el nombre de la empresa, sera suficiente escribir
. La minipa-
gina web puede localizarse también a través de la seccion
“Busca Empresas” de : aqui, los nuevos
clientes potenciales pueden descubrir y escoger a las em-
presas buscandolas por region o por sector de actividad
también.
Los textos de informacion en Paginas Premium y en la mi-
nipagina web deben ponerse contextualmente y resultan
vinculantes reciprocamente.
El Pass Premium pone, ademas, a disposicion un espa-
cio especifico en la revista “Eureka!” y en “Newsimpresa”,
la newsletter que se envia cada quince dias por correo
electrénico.
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CON “PREMIUM EN LA FERIA”

UNA IMPERDIBLE OCASION DE VISIBILIDAD

Una novedad para 2010 es “Premium en la Feria”, gracias a
la cual las empresas pueden participar gratuitamente en las
ferias y exposiciones internacionales que se celebren en su
ramo de actividad. En ellas, utilizando stands realizados ex-
presamente las empresas pueden exponer material de pro-
mocion de su propia actividad y darse a conocer a nuevos
clientes potenciales. La iniciativa se puso a la prueba, exi-
tosamente, el afio pasado, durante el Salén Internacio-
nal de la Construccion (SAIE) de Bolonia, donde unas
cincuenta empresas de dicho sector expusieron su proprio
material promocional. En 2010, “Premium en la Feria” ha
acompafiado a casi cien empresas al “Enolitech 2010” de
Verona, el 13° Salén Internacional de las técnicas para la
viticultura, la enologia y las tecnologias oliveras y aceiteras.
También con motivo del “BI-MU 2010", la Feria Bienal de-
dicada a las maquinas herramienta por deformacién y por
arranque de virutas, robots, automatizacién y tecnologias,
que tendrd lugar en octubre en el modernisimo polo de
exposiciones “fieramilano” (Rho), ofrecera una imperdible
oportunidad de visibilidad. Entrando en la seccién “Infor-
mativo Empresa” podran verse las ediciones especiales
dedicadas a los eventos que ya han tenido lugar.

AHORRO SEGURO PARA LAS EMPRESAS
Gracias a los tantos lideres en su sector que han opta-
do por ser socios nuestros, el Pass Eurogroup garantiza
ventajas y privilegios exclusivos a las empresas. En

, en la seccién “my Eurogroup” dedicada a los
convenios, se encuentran todos los detalles de los aho-
rros reservados a las empresas que tienen el Pass 2010.
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UNA SOCIEDAD QUE DA GARANTIAS

Eurofidi les permite a las empresas socias
aumentar su propia capacidad de crédito
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Los confidi son entidades que, basandose en principios de
mutualidad y solidariedad, desempefian actividad de pres-
tacion de garantias para facilitar a las empresas el acceso
a financiaciones (a corto, medio y largo plazo) destinadas al
desarrollo de actividades econdmicas y de produccion.

Habiendo nacido en los afios Cincuenta, en campo artesa-
nal, su actividad se ha venido desarrollando constantemen-
te y, a raiz de la coyuntura negativa actual, han asumido un
papel cada vez mas importante en el esfuerzo para atenuar
el impacto de la crisis sobre los artesanos y las pequefias
empresas en lo concerniente al acceso al crédito. Global-
mente, el sistema italiano de confidi ha garantizado fi-
nanciaciones por unos 45.000 millones de euros (de los
cuales 20.000 sdlo en 2009), mientras que el volumen de
las garantias actualmente activas es, aproximadamente, de
22.000 millones (de los cuales 9.400 millones garantiza-
dos el afio pasado).

En este marco, por dimensiones, estructura y capacidad
de intervencion, Eurofidi representa no sélo uno de los
mayores confidi italianos, sino también una de las mayo-
res sociedades de garantia en Europa. De hecho, en 2009
contaba con casi 41.000 empresas, en favor de las cua-
les el sistema bancario ha otorgado, globalmente, finan-
ciaciones por 8.300 millones de euros (2.700 millones
s6lo en 2009), con méas de 5.200 millones de euros de
garantias prestadas por Eurofidi (1.900 millones en el
transcurso del afio pasado). Aproximadamente un quinto
de las financiaciones y de las garantias prestadas por
los confidi italianos se concede en el &mbito de la actividad
de Eurofidi.
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SOCIOS DE EUROFIDI

Finpiemonte Partecipazioni

SISTEMA BANCARIO

UniCredit Corporate Banking
Banca Popolare di Novara

Intesa Sanpaolo

Banca Regionale Europea

Cassa di Risparmio di Alessandria
Cassa di Risparmio di Biella e Vercelli
Cassa di Risparmio di Asti

Cassa di Risparmio di Bra

Cassa di Risparmio di Fossano
Cassa di Risparmio di Saluzzo
Cassa di Risparmio di Savigliano

CAMARAS DE COMERCIO

Unioncamere Piemonte
Camera di Commercio di Torino

ASOCIACIONES GREMIALES

Ascom - Associazione del Commercio del Turismo e dei Servizi
Api - Associazione Piccole e Medie Imprese di Torino e Provincia
Ance - Unione Edilizia Piemonte e Valle d’Aosta

Confesercenti

Unionfidi Piemonte

Confapi Piemonte

Confindustria Piemonte

Unione Industriale di Torino

Italia Com-Fidi

Unione Industriale del Vercellese e della Valsesia

Casartigiani di Torino - Confederazione Autonoma Sindacati Artigiani
Unione Industriale della Provincia di Cuneo

Acai - Associazione Cristiana Artigiani Italiani

Cna di Torino - Confederazione Nazionale dell’Artigianato e
della Piccola e Media Impresa

Confartigianato Imprese Piemonte

EMPRESAS
40,892 empresas

FINPIEMONTE CAMARAS 2%

PARTECIPAZIONI 18%

SISTEMA
BANCARIO 30%

SISTEMA

DE ASOCIACIONES
GREMIALES 1%

SOCIOS DE EUROFIDI

EMPRESAS ASOCIADAS 49%
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EUROFIDI 2010: INTERMEDIARIO FINANCIERO

A finales de abril de 2010, el Banco Central de Italia
comunico oficialmente la inscripcion de Eurofidi en la lista
especial a que se refiere el articulo 107 del Texto Unico
Bancario (Decreto Legislativo n°® 385/93). Con ello se con-
cluy6 el proceso de transformacion de la sociedad en in-
termediario financiero vigilado, es decir, un organismo
sometido al control del Banco Central de ltalia. A raiz de
dicho reconocimiento, la garantia otorgada por “Eurofidi
Intermediario Financiero” asume un valor especial para las
empresas, ya que transmite la ponderacion reconocida por
el Banco de ltalia a la parte de la financiacién garantizada,
ampliando su capacidad de acceso al crédito. La transfor-
macion implica ventajas concretas también para los ban-
cos, los cuales, en principio, pueden disminuir la absorcion
de capital y cuentan, al mismo tiempo, con un garante mas
sélido y estructurado.

En el curso del proceso de transformacion en interme-
diario financiero, en noviembre de 2009 el Consejo de
Administracion de Eurofidi aprob6 el plan de desarrollo
2010-2012y, en virtud del poder otorgado por la Asamblea
de Socios, propuso un aumento del capital social. La
Administracion Regional del Piamonte ya autorizé a Finpie-
monte Partecipazioni, socio institucional de referencia de la
sociedad, a suscribir dicho aumento; los principales ban-
cos socios han decidido también participar en el mismo.
La presencia de la Administracion Regional del Piamonte
y de algunos de los grupos bancarios mas importantes le
confiere a Eurofidi solidez y fiabilidad (el indice de solven-
cia, el principal indicador de la solidez de una empresa, es
10,55%, muy por encima de lo que exige el Banco Central
de Italia). Las mismas caracteristicas que Eurofidi se propo-
ne transferir a los propios socios.
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UNA NUEVA POLITICA DEL CREDITO

En los ultimos meses, Eurofidi ha implementado una poli-
tica del crédito anticiclica para asegurarle al sistema
productivo los recursos financieros necesarios para supe-
rar la coyuntura critica. Para sostener a las Pymes, se han
concedido nuevas garantias respecto a créditos ya activos
aunque sin garantia. Se trata de las oportunidades si-
guientes:

(lineas proximas al vencimiento que se
renuevan); (lineas a corto plazo que se
“transforman” en financiaciones); (conce-
sién de nuevas financiaciones que reemplazan las actuales,
reduciendo la cuota periédica y aumentando la duracion de
la financiacion a cargo de la empresa). Esta nueva politica
del crédito ha sido posible gracias a las oportunidades que
ofrecen los instrumentos de atenuacion del riesgo.

SOSTENER A LAS EMPRESAS

CON LAS ENTIDADES LOCALES

Eurofidi colabora con las Entidades Locales (Administracio-
nes Regionales, Provinciales y Municipales) y con las Ca-
maras de Comercio, para que las empresas socias puedan
aprovechar los fondos puestos a disposicion para favore-
cer el acceso al crédito. Algunas Camaras de Comercio o
Entidades Locales prevén también medidas de facilitacion
del crédito (por ejemplo, contribuciones con tipo de interés
reducido o bien a fondo perdido), destinadas a sostener las
inversiones efectuadas por las Pymes, que el sistema ban-
cario financia con el sostén de las sociedades de garantia.

EUROFIDI: VALORES “CERTIFICADOS”

Eurofidi es la Unica sociedad de garantia italiana que se
somete a una doble evaluacion de rating por parte de las
agencias de evaluacion Standard & Poor’s y Fitch Esta,
aun en un contexto econémico nacional e internacional di-
ficil, en marzo de este afio le confirmd, por el quinto afio
consecutivo, la positiva evaluacion BBB+. Por su parte,
con mayor cautela, Standard & Poor’s decidié en abril cla-
sificarla BBB.

Para lograr una mejora continua de los procesos empre-
sariales y, por consiguiente, dar mayor satisfaccion a las
empresas socias, desde hace algunos afios el sistema de
gestion para la calidad de Eurofidi se certifica conforme
a la norma Iso 9001:2008. La certificacion representa el
reconocimiento a una entidad que ha sabido optimizar su
propia organizacion, dotandose de una gestion eficiente,
estructuras idéneas y competencias adecuadas.

T rNAD
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INSTITUTOS DE CREDITO EN CONVENIO CON EUROFIDI

Artigiancassa - Cassa per il Credito alle Imprese Artigiane
Banca Alpi Marittime - Credito Cooperativo Carru
Banca Antoniana Popolare Veneta

Banca Caripe

Banca Centropadana - Credito Cooperativo

Banca Cesare Ponti

Banca del Canavese - Credito Cooperativo di Vische

e del Verbano Cusio Ossola

Banca della Bergamasca - Credito Cooperativo

Banca del Piemonte

Banca dell’Adriatico

Banca dell’Artigianato e dell’lndustria

Banca delle Marche

Banca di Caraglio, del Cuneese e della Riviera dei Fiori -
Credito Cooperativo

Banca di Credito Cooperativo Agrobresciano

Banca di Credito Cooperativo Camuna

Banca di Credito Cooperativo Colli Morenici del Garda
Banca di Credito Cooperativo del Basso Sebino

Banca di Credito Cooperativo di Alba, Langhe e Roero
Banca di Credito Cooperativo di Boves

Banca di Credito Cooperativo di Calcio e di Covo
Banca di Credito Cooperativo di Caravaggio

Banca di Credito Cooperativo di Carugate

Banca di Credito Cooperativo di Casalgrasso e di Sant’Albano Stura
Banca di Credito Cooperativo di Cernusco sul Naviglio
Banca di Credito Cooperativo di Cherasco

Banca di Credito Cooperativo di Inzago

Banca di Credito Cooperativo di Pianfei e Rocca de’ Baldi
Banca di Credito Cooperativo di Pompiano e della Franciacorta
Banca di Credito Cooperativo di Sesto San Giovanni
Banca di Credito Cooperativo di Sorisole e Lepreno
Banca di Credito Cooperativo Laudense Lodi

Banca di Credito Cooperativo Valdostana

Banca di Credito Cooperativo Valle Seriana

Banca di Credito Sardo

Banca di Legnano

Banca di Mantignana - Credito Cooperativo Umbro
Banca di Piacenza

Banca Emilveneta

Banca Etica

Banca Federico Del Vecchio

Banca Ifis

Banca Modenese

Banca Monte Parma

Banca Nazionale del Lavoro

Banca Popolare Commercio & Industria
Banca Popolare del’Emilia Romagna

Banca Popolare dell’Etruria e del Lazio
Banca Popolare di Ancona

Banca Popolare di Bari

Banca Popolare di Bergamo

Banca Popolare di Cremona

Banca Popolare di Intra

Banca Popolare di Lodi

Banca Popolare di Milano

Banca Popolare di Monza e Brianza

Banca Popolare di Novara

Banca Popolare di Sondrio

Banca Popolare di Spoleto

Banca Popolare di Verona - S. Geminano e S. Prospero
Banca Popolare di Vicenza

Banca Regionale Europea

Banca Sai

Banca Sella

Banco Desio e della Brianza

Banco Desio Lazio

Banco di Brescia San Paolo Cab

Banco di Credito P. Azzoaglio

Banco di San Giorgio

Banco di Sardegna

Bene Banca - Credito Cooperativo di Bene Vagienna
Biella Leasing

Carichieti - Cassa di Risparmio della provincia di Chieti
Cariprato - Cassa di Risparmio di Prato
Carisbo - Cassa di Risparmio di Bologna
Cassa dei Risparmi di Forli e della Romagna
Cassa dei Risparmi di Milano e della Lombardia
Cassa di Risparmio del Veneto

Cassa di Risparmio della Provincia di Viterbo
Cassa di Risparmio della Spezia

Cassa di Risparmio di Alessandria

Cassa di Risparmio di Ascoli

Cassa di Risparmio di Asti

Cassa di Risparmio di Biella e Vercelli
Cassa di Risparmio di Bra

Cassa di Risparmio di Cento
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Cassa di Risparmio di Citta di Castello
Cassa di Risparmio di Civitavecchia
Cassa di Risparmio di Fano

Cassa di Risparmio di Ferrara

Cassa di Risparmio di Firenze

Cassa di Risparmio di Foligno

Cassa di Risparmio di Fossano

Cassa di Risparmio di Genova e Imperia
Cassa di Risparmio di Orvieto

Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza
Cassa di Risparmio di Pistoia e Pescia
Cassa di Risparmio di Rieti

Cassa di Risparmio di Saluzzo

Cassa di Risparmio di Savigliano

Cassa di Risparmio di Savona

Cassa di Risparmio di Spoleto

Cassa di Risparmio di Terni e Narni

Cassa Rurale - Banca di Credito Cooperativo di Treviglio

Cassa Rurale ed Artigiana di Binasco - Credito Cooperativo

Centro Leasing

Centrobanca - Banca Centrale di Credito Popolare
Credito Bergamasco

Credito Emiliano

Credito Piemontese

CrediUmbria - Banca di Credito Cooperativo
Deutsche Bank

Deutsche Leasing Italia

Etruria Leasing

Fin-Eco Leasing

Flashbank

Hypo Alpe-Adria-Bank

Intesa Sanpaolo

Leasint

Mediocredito Centrale

Mediocredito Italiano

Mercantile Leasing

Monte dei Paschi di Siena

Mps Capital Services - Banca per le Imprese
SelmaBipiemme Leasing

UniCredit Banca

UniCredit Banca di Roma

UniCredit Corporate Banking

UniCredit Leasing

(lista actualizada hasta abril de 2010)



OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO
PARA LAS EMPRESAS
Con la concesion de garantias a las empresas socias, Eu-
rofidi ofrece un importante sostén para el desarrollo de las
mismas: de hecho, ampliando la capacidad de crédito, las
empresas pueden financiar todas las inversiones que necesi-
ten. Ademas, los tipos de interés que los institutos de crédito
aplican a los créditos garantizados por Eurofidi correspon-
den a las mejores condiciones del mercado. Las empresas
socias pueden obtener la intervencion de Eurofidi para:

e lineas de crédito para cuenta corriente descubierta, anti-
cipos del importe de facturas, letras de cambio o recibos
al SBF, de importacion o exportacion, pedidos, créditos
de IVAy fianzas,

e operaciones de leasing

e operaciones de factoring

e financiaciones facilitadas conforme a leyes regionales,
nacionales o comunitarias,

e financiaciones a medio y largo plazo para inversiones (in-
mobiliarias, instrumentales y facilitadas)

e financiaciones estructuradas, es decir financiaciones
pensadas en forma de campafias especificas sometidas
a condiciones particulares de pricing, duracién y porcen-
taje de garantia,

e operaciones de capital arriesgado,

e operaciones para el ahorro energético y para la seguridad
en la empresa.

CON EL FEI GARANTIAS MAS VENTAJOSAS

El Fondo europeo para las inversiones (Fei) fue insti-
tuido en 1994 para sostener a las pequefias y medianas
empresas. Su accionista de mayoria es el Banco Europeo
de Inversiones, con el cual el Fondo forma el “Grupo BEI".
En el marco del Programa cuadro para la competitividad y
la innovacion (Cip), Fei y FidiGar, asociacion temporanea
de empresa entre tres confidi (Eurofidi, Sardafidi e Apive-
neto Fidi), han firmado un convenio en virtud del cual se ha
implementado un monto de garantias para las pequefias
y medianas empresas hasta 560 millones de euros. El
acuerdo prevé que el FEI reasegure el 50% del monto de
garantias ofrecido por la asociacion temporanea de empre-
sa con el fin de cubrir una cuota significativa de los riesgos
relacionados con la financiacion de las Pymes. La garantia
que FidiGar ofrece es el 70% del valor de la financiacion
que conceden los institutos de crédito. Eurofidi coordina
toda la iniciativa y la actividad de FidiGar.
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DECRETO ANTICRISIS: PAPEL CENTRAL

DE LAS SOCIEDADES DE GARANTIA

El llamado “Decreto Anticrisis” (decreto ley 185/2008) fue
aprobado definitivamente por el Senado italiano el 27 de
enero de 2009, convirtiéndose poco més tarde en la ley
n°® 2/2009: «Medidas urgentes para el sostén a familias,
trabajo, empleo y empresas y para replantear en funcion
anti-crisis el marco estratégico nacional”. La ley introdujo un
incremento del Fondo Central de Garantia (FCG), con
reconocimiento del Estado Italiano como garante de Gltima
instancia. Para el mundo del crédito a las Pymes dicha ley
ha tenido implicaciones de suma importancia: entre otras
cosas, el FCG asegura garantia a los confidi respecto a
las garantias que éstos otorgan en favor de lineas de crédi-
to abiertas por el sistema bancario para pequefias y media-
nas empresas. Gracias a esta sobre-garantia otorgada por
el Fondo, la garantia de los confidi es el 60% (pudiendo
llegar hasta el 80% en el caso de empresas con gerencia
femenina), Eurofidi es el principal usuario del Fondo Cen-
tral de Garantia: al 31 de diciembre de 2009 habia obte-
nido sobregarantias por 1.700 millones de euros, monto
gue equivale aproximadamente al 30% de la operatividad
global del Fondo.

EL FONDO DE REASEGURO DE LA

ADMINISTRACION REGIONAL DE PIAMONTE

Por su parte, para hacer frente a la crisis, la Administracion

Regional de Piamonte ha instituido el Fondo Regional

de Reaseguro para las Pymes del territorio. Este fondo,

activo desde el verano pasado, se propone favorecer el au-
mento del porcentaje de garantias que los confidi ofrecen

a las empresas que tienen tras de si un pasado reciente

industrialmente sano, pero que, a raiz de la crisis, se han

visto afectadas por una brusca reduccién de su volumen de
negocios. El Fondo reasegura las garantias que los confidi
prestan a los bancos para:

e financiaciones hasta 72 meses, que incluyen un periodo
de preamortizacion, y hasta 12 meses pera la consolida-
cién de la deuda a corto plazo y la renegociacion de las
financiaciones;

e la concesion de nuevas lineas de corto plazo (o al reno-
varse el crédito).

La garantia de los Confidi puede llegar hasta el 80% para

las financiaciones y hasta el 60% para el corto plazo.

En los primeros meses de actividad, Eurofidi ha garantiza-

do financiaciones por 11,65 millones de euros.
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FACTORING Y LEASING:

PROPUESTAS PARA TODO TIPO DE NECESIDAD
Elfactoring es untipo de contrato particular, con el cual una
empresa se compromete a ceder los créditos a un “factor”
que, a cambio de una remuneracion, brinda una serie de
servicios: contabilizacién, gestién y cobro de los créditos
cedidos; garantia respecto al posible incumplimiento de los
deudores; financiacion del empresario cedente mediante la
concesion de préstamos; pago adelantado de los créditos
cedidos. El factoring privilegia una relacién duradera con la
empresa, con el fin de poderla asistir en las funciones ad-
ministrativas, financieras y de organizacion concernientes
la gestion de los créditos que se creen en el desempefio
de la actividad.

Los convenios estipulados por Eurocons con Banca l[fis
y con Ifitalia permiten a las empresas obtener servicios
de factoring a condiciones ventajosas. Con Banca lfis,
ademas, Eurofidi puede intervenir con la garantia, ha-
ciendo posible una nueva ampliacion de la capacidad de
crédito de las empresas. El servicio abarca: adquisicion
con carécter definitivo | domestic factoring | export
factoring | factoring maturity | full factoring | servi-
cios de anticipo | servicios de garantia | servicios de
sola gestion.

El leasing es un instrumento flexible, practico y, sobre
todo, sumamente ventajoso. Con este contrato un sujeto
le concede a otro el derecho a utilizar un bien determinado,
pagando a cambio una cuota periodica. Al vencimiento
del contrato, el usuario tiene la facultad de adquirir el bien,
ejerciendo la opcién de compra con el pago de un precio
de rescate.

Para las empresas, las ventajas pueden ser financieras
(por ejemplo, la disponibilidad inmediata del bien sin un ele-
vado gasto inicial), o bien gestionales (establecer la dura-
cién del contrato segun las propias necesidades y permitir
una amortizacion mas rapida).

Gracias a Eurocons, las empresas pueden tener acceso
a los productos de casi todas las principales sociedades
de leasing. En este caso también, Eurofidi las sostiene
otorgando garantias.

Para satisfacer toda tipo de necesidad, a las empresas se
les propone tanto el leasing operativo como todos los
tipos de leasing financiero: inmobiliario | nautico | ins-
trumental | automaviles, vehiculos ligeros y vehicu-
los industriales | productos especiales.
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Asesoramiento a las empresas



PARA LAS EFECTIVAS
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS

En mas de quince afos de actividad,
el consorcio Eurocons se ha convertido
en una sociedad de asesoramiento
especializada para las Pymes
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Dar respuestas concretas a las necesidades especificas
de las empresas. Basandose en este principio basico se ha
venido desarrollando, a lo largo de los afios, el consorcio
Eurocons: activo desde 1994, para ofrecer a las empre-
sas un servicio de asesoramiento respecto a las facilita-
ciones para la financiacion previstas por leyes regionales
y nacionales, como también por reglamentos y directivas
comunitarias en los afios siguientes, poco a poco ha venido
ampliando su gama de actividades.

Hoy en dia Eurocons representa una sociedad de ase-
soramiento estructurada que se dirige a las Pymes,
brindandoles diferentes servicios de elevado valor afiadido.
En 2009, casi 34.000 empresas acudieron a esta socie-
dad.

El servicio de asesoramiento de Eurocons se concentra
principalmente en las seis areas siguientes:

Finanza facilitada e Internacionalizacion: para acom-
pafar a la empresa en todas las fases del recorrido de ac-
ceso a los fondos asignados por los organismos compe-
tentes, y también para asistir a las Pymes en los procesos
estratégicos hacia nuevos mercados.

Asesoramiento en la gestion: para acompafiar a las
Pymes a lo largo de un itinerario de crecimiento, desde la
comprobacién de las cuentas de la empresa — que han de
ser adecuadas y fiables — hasta el desarrollo de las estrate-
gias de planificacion.

Sistemas para la Calidad: para sostener a las empresas
gue se propongan mejorar y certificar sus propios sistemas
de gestidn de la Calidad, del Medio Ambiente y de la Segu-
ridad, con un método que corresponda exactamente a las
distintas necesidades de cada una.

Formacion y recursos humanos: para lograr que el per-
sonal interno de la empresa esté siempre al dia y preparado
para afrontar los desafios del mercado.

Asesoramienro directivo y estratégico: para sostener
a las Pymes en la definicién e implementacion de la mas
acertada estrategia de crecimiento o de superacion de la
crisis.

Energia: para responder a todas las necesidades de la
empresa en lo referente al ahorro energético y al uso de
fuentes de energia renovables.

CONTRIBUCIONES Y FACILITACIONES
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PARA SOSTENER EL DESARROLLO

El Area Finanza Facilitada pone a disposicion de las
empresas toda su competencia y experiencia en el campo
de las contribuciones publicas a fondo perdido o con tipo
de interés reducido, como también de las financiaciones
facilitadas para las empresas.

Los especialistas de Eurocons asisten a las Pymes en la
identificacion de las soluciones mas indicadas para el
tipo de programa de inversiones a realizar, mantienen bajo
control los vencimientos y actualizan constantemente la in-
formacion. El servicio abarca desde la comprobacion gra-
tuita de la factibilidad de la operacion hasta la preparacion
de toda la documentacion necesaria; desde la redaccion y
presentacién de la solicitud a los organismos competentes
hasta la preparacion de la rendicion final de cuentas.

La preparacion y la experiencia que, a través del tiempo, ha
adquirido el Area Finanza Facilitada le permiten man-
tenerse constantemente al dia repecto a la evolucion de
la normativa y las fechas de apertura de las convocatorias
para la presentacion de las solicitudes. De tal manera, se
logra llegar a tiempo a todas las numerosas novedades.
Gracias a este método, fiable y eficiente, el porcentaje de
éxito de las solicitudes presentadas sobrepasa el 95%.
En mas de quince afios de actividad, las intermediaciones
para conseguir financiaciones facilitadas en favor de las
pequefias y medianas empresas han alcanzado un total de
4.000 millones de euros.

El Area Finanza Facilitada propone, ademas, a las em-
presas una serie de servicios para sostenerlas y acom-
pafarlas en sus iniciativas de internacionalizacion. La
actividad de asesoramiento se dirige a las empresas — ya
sea que exporten o que deseen hacerlo — que quieran en-
trar en otros mercados o extender su presencia en ellos,
particularmente en los mas complejos y de acceso mas
dificil para las pequefias y medianas empresas. Los princi-
pales servicios ofrecidos son los siguientes:
asesoramiento y asistencia para obtener facilitacio-
nes financieras, mediante un control preliminar de la dis-
ponibilidad de facilitaciones, tanto de origen comunitario
como local, para sostén de los programas de inversiones
de las empresas italianas en los mercados del exterior;
asesoramiento comercial, cuyo objetivo primario es la
blusqueda de socios en los mercados donde se quiera en-
trar, para sostener a la empresa en su desarrollo en lo refe-
rente a la distribucion.

El ambito geogréfico de la actividad propuesta comprende
Europa, Turquia, Africa del Norte, China, India, los Emiratos
Arabes Unidos, Sudafrica y las zonas limitrofes, como tam-
bién algunos Paises de América Latina.

WWW.eurocons.it

ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES INSTRUMENTOS

DE FACILITACION QUE UTILIZA
EL AREA FINANZA FACILITADA

Programas Operativos Regionales (Por) 2007-2013

Planes de Desarrollo Rural (Psr) 2007-2013

Leyes regionales de Piamonte, Valle de Aosta, Liguria, Lombardia,
Toscana, Umbria, Marcas, Emilia-Romafia, Abruzos y Lacio

Ley 598/94 — Innovacién — Investigacion y desarrollo competitivo

Ley 1329/65 — Sabatini

Ley 949/52 y Ley 240/81 - Artigiancassa

Facilitaciones promovidas por las Camaras de Comercio

Ley 46/82 - Fondo para la Innovacién Tecnolégica (Fit)

Crédito de impuesto para los gastos de investigacion y desarrollo

D.M. 19/02/07 — Cuenta Energia

D.M. 136/00 e Ley 394/81 - Internacionalizacion
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INSTRUMENTOS PARA UNA MEJOR
GESTION DE LA EMPRESA

Anadlisis e intervenciones que, tradicionalmente, se reserva-
ban a las grandes empresas, ahora por fin se encuentran
a disposicion de las Pymes. Esto es lo que ofrece el Area
de Asesoramiento para la Gestion, la cual brinda sos-
tén a las pequefias y medianas empresas para su gestion,
poniendo a disposicion competencias profesionales en el
campo financiero con el fin de mejorar su rendimiento.
En un contexto cada vez mas competitivo, el andlisis de los
datos econémicos y patrimoniales, la comprobacién pun-
tual de la rentabilidad en cada una de las areas estratégicas
de negocios (producto, mercado o cliente), la planificacion
financiera y operativa a medio y corto plazo no constituye
solamente una oportunidad de mejora, sino también una
efectiva condicion necesaria para la supervivencia. De he-
cho, la altisima competicion, la reduccién de la demanda y
la disminucion de los margenes de beneficios reducen el
espacio para cometer errores.

En este contexto, cobra suma importancia saber:

e plantear correctamente las relaciones con los institutos
de crédito;

e prever los problemas que pueden presentar las estrate-
gias implementadas, como también comunicar correcta-
mente a los socios financieros el proprio recorrido de
crecimiento;
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EXPEDIENTES LLEVADOS POR EL AREA
ASESORAMIENTO PARA LA GESTION

(consistencia al final del afio)
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e mantener bajo control la rentabilidad de la propia activi-
dad, programando puntualmente, desde el punto de vista
econdmico, patrimonial y financiero, los recursos necesa-
rios para el alcance de los objetivos prefijados;

Siguiendo estas lineas de accion se desarrolla la oferta del

Area, que comprende los servicios siguientes:

Analisis economico-financiero, con el objetivo de sos-
tener al empresario en el anélisis de los datos historicos,
integrado por una evaluacion comparativa respecto a los
competidores y a los datos del sector, con el fin de poner de
manifiesto los puntos de fortaleza y los de debilidad en los
equilibrios patrimoniales, econémicos y financieros. El ba-
lance se ve como un instrumento de “autoanalisis” (primera
“rudimentaria” forma de control de la gestion) y de comuni-
cacion consciente hacia los terceros (bancos, sociedades
de leasing, socios potenciales, proveedores y clientes).

Business plan, que permite prever de manera analitica
los momentos criticos y las oportunidades de los itinera-
rios escogidos al hacer la planificacion estratégica. Esto le
garantiza al empresario, ante todo, y a los terceros — que
deberan sostener el recorrido elegido — poder verificar por
adelantado la factibilidad y sostenibilidad de las decisiones
tomadas, destacando las ventajas y los vinculos para llegar
al éxito de las acciones emprendidas.

Control de gestion — andlisis de los margenes/pre-
supuesto, para definir, medir y gestionar el propio rendi-
miento, con el fin de obtener el méximo resultado. La reor-
ganizacion de los datos contables y la implementaciéhn de
algunos de los instrumentos de la contabilidad industrial le
permiten al empresario identificar, de forma muy sencilla y
directa y basandose en datos ciertos, los negocios efecti-
vamente rentables y las responsabilidades concretas de la
empresa. La formulacion del presupuesto (econdémico, fi-
nanciero y patrimonial) sobre la base de los analisis hechos
(status quo) y de las estrategias definidas por el empresario
(business plan) se convierte en un momento fundamental del
proceso de programacion y control de la gestion, garanti-
zando la determinacion exacta de los recursos necesarios
para el logro de los objetivos de facturacion, rentabilidad y
equilibrio financiero previstos.

Gestion de la tesoreria: un instrumento operativo — pla-
taforma en linea, en ambiente privado y protegido — para
controlar y optimizar el uso de las lineas de crédito. La ac-
tividad se desarrolla con una intervencion inicial de analisis
para sostén de la implementacion del instrumento y sucesi-
va actividad de asesoramiento profesional continuo para el
empleo del mismo de manera eficaz y provechosa.

25 WWW.eurocons.it

UN ASESORAMIENTO ESTRATEGICO
PARA REESTRUCTURAR LA DEUDA

El Area de Asesoramiento Directivo y Estratégico na-
Cci6 en 2009, con el objetivo de brindar asesoramiento es-
pecializado respecto a aquellos aspectos de la gestion de
la empresa que tienen un gran impacto sobre la cuenta de
resultados, el crecimiento e, incluso, la sobrevivencia de la
misma. Siendo, en orden cronolégico, el tltimo sector crea-
do, la nueva Area completa la gama de servicios de elevado
valor afiadido de Eurocons con una actividad, desempefia-
da en joint-venture con la ESCP, prestigiosa Escuela de
Negocios europea, en el campo de las operaciones de fi-
nanza extraordinaria.

En este ambito, el Area de Asesoramiento Directivo y
Estratégico esta concentrando su atencién en actividades
de reestructuracion de la deuda. Un equipo de asesores
acompafa a las empresas y a los acreedores para llegar
a la definicion e implementacion de la mejor estrategia de
salida de la crisis. La experiencia ha demostrado lo mu-
cho que el éxito de las operaciones de reestructuracion
depende no solo de la disponibilidad de los institutos de
crédito para sostener a las empresas en situacion criti-
ca, sino también, en gran medida, de la capacidad de las
empresas involucradas para gestionar un proceso tan
complejo que implica a un gran nimero de sujetos (ac-
cionistas, gerencia, bancos, confidi, proveedores, clientes
y plantilla).

Algunos de los factores criticos en la actividad de reestruc-
turacién de la deuda son los siguientes:

e identificacion de las causas efectivas que producen la
tension financiera;

e definicion de los planes realizables basados en la soste-
nibilidad del negocio y en la capacidad de reembolso de
la deuda;

e capacidad para trabajar en estrecha colaboracién con los
institutos financieros y confidi;

e velocidad de implementacion de la actividad de reestruc-
turacién en situaciones de dificultad y, por consiguiente,
de desorientacion.

Para garantizar la correcta definicion de la estrategia de
salida de la crisis, el servicio se desarrolla en tres fases:

chequeo de reestructuracion de la deuda, para evaluar
el estado de crisis de la empresa (coyuntural o estructural)
y definir las lineas directrices de salida de la crisis misma;

preparaciéon del plan de reestructuracion de la deu-
da, para analizar y determinar detalladamente la situacion
critica de la empresa y definir la forma de salida de ella. La
actividad consiste en la evaluacion econémico-patrimonial
y en la financiera (de la posicién deudora, de la coherencia
de los flujos de caja previstos) y en la definicion objetiva del
plan de saneado basado en criterios de sostenibilidad.

plan de reestructuracién compartido con los acree-
dores: el plan preparado se discute con los institutos fi-
nancieros, modificandolo y reelaborandolo, a ser preciso,
para acoger requerimientos y mejoras, hasta alcanzar una
posicién compartida.

Durante su primer afio de vida, el Area de Asesoramien-
to Directivo y Estratégico ha brindado servicios a 23
empresas.
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CERTIFICACIONES EXITOSAS
DE SISTEMA'Y DE PRODUCTO

El Area Sistemas para la Calidad pone a disposicion
de las empresas un equipo de técnicos con elevada pre-
paracion y adecuadas competencias en diferentes campos
especificos, para un asesoramiento que lleve a la consecu-
cion de las mas importantes certificaciones de sistemay de
producto en lo referente a:

e la calidad

e el medio ambiente

e |a seguridad

e la responsabilidad ética

Ademas, el Area Sistemas para la Calidad garantiza
asistencia total en el asesoramiento para la adecuacion
normativa prevista por las leyes. Las empresas reciben res-
paldo también en la solicitud de las contribuciones y las
financiaciones facilitadas previstas para las empresas que
certifican sus actividades.

El método de trabajo del Area consta de los pasos si-
guientes:

estudio preliminar: analisis de la situacion de la empre-
sa, compartiendo los objetivos a alcanzar y definiendo el
proyecto;

asesoramiento y formacion del personal: identifica-
cion y definicion de los procesos, desarrollo y formalizacion
del proyecto, formacion del personal, comprobacion y apli-
cacion del sistema;

asistencia continua: tras la conclusién del proyecto, pla-

nificacion de las actividades de sostén.

Las empresas que reciben un asesoramiento en el campo

de las certificaciones tienen numerosas ventajas, que cabe

sintetizar de la forma siguiente:

- mejora de la eficacia y de la eficiencia de la empresa con
la optimizacion de los procesos de actividad;

- reorganizacion de los recursos internos;

- mayor competitividad en el mercado, con la posibilidad de
distinguirse respecto a la competencia no cualificada;

- mejora de la comunicacion dentro y fuera de la empresa;

- garantias sobre el producto o servicio ofrecido, mediante
coontroles y mejoras del proceso de disefio, produccion
o de entrega;

- monitoneo constante del cumplimiento de la propia orga-
nizacion con las normas vigentes aplicables.

Hasta la fecha, el Area Sistemas para la Calidad ha brinda-

do su asesoramiento en casi 4.000 casos, globalmente.

ALGUNOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO
EN LOS QUE ACTUA EL AREA DE CALIDAD

CALIDAD

ISO 9001 - Sistema de gestion de la Calidad
ISO TS 16949 - Sistemas de Calidad — Sector Automocién

EN 9100 - Sistemas de Calidad — Sector Aeronautico

IRIS - Sistemas de Calidad — Sector ferroviario

MEDIO AMBIENTE

ISO 14001 - Sistema de gestién Medioambiental

EMAS - Reglamento Europeo - Sistema de gestion Medioambiental
ECOLABEL - Reglamento Europeo - Calidad ecolégica de productos

y servicios

FSC - PEFC - Certificacion forestal y Cadena de vigilancia - Sector

maderero.

SEGURIDAD

D.Lgs. 81/08 e s.m.i. - Texto Unico sobre la salud y la seguridad en los
ambientes de trabajo, y sus modificaciones e integraciones sucesivas

Linee Guida UNI -INAIL - Sistema de gestién para la Seguridad
del trabajo y tutela de la salud

BS OHSAS 18001 - Sistema de gestion para la Seguridad del trabajo

y tutela de la salud

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

D.Lgs. 231/01 e s.m.i. - Responsabilidad administrativa de la empresa

RESPONSABILIDAD SOCIAL

SA 8000 - Sistema de gestion ética del personal.

ALIMENTARIA

HACCP - Sistemas de gestion para la seguridad de los productos

alimentarios

ISO 22000 - Sistemas de gestion para la seguridad de los productos

alimentarios

BRC - BRC/IoP - IFS - Sistemas de gestién para la seguridad en campo

alimentario
PRIVACIDAD

D.Lgs. 196/03 - Cédigo para la proteccion de los datos personales

PRODUCTO

Marcados CE - Declaracién de Conformidad de los productos
con las Directivas Comunitarias
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OBJETIVO: MAYOR SEGURIDAD

EN EL TRABAJO
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“Seguridad” es un servicio especifico de asesoramiento
completo e integrado en lo referente a la seguridad en la
empresa, que el Area Sistemas para la Calidad propo-
ne, con el objetivo de ayudar a las empresas a alcanzar los
elevados estandares previstos en este campo. La actividad
de asesoramiento consiste en la identificacion y gestion de
los riesgos para la salud y la seguridad personal en los am-
bientes de trabajo, con la consiguiente elaboracion de do-
cumentos de analisis; comprende también lo concerniente

a la responsabilidad administrativa de la empresa y la

formacion del personal.

Concretamente, la oferta abarca los servicios siguientes:

e asesoramiento completo para la adecuacién al Texto
Unico sobre la tutela de la salud y la seguridad en
el lugar de trabajo (D.Lgs. 81/2008).

e asesoramiento para la certificacion BS OHSAS 18001.
Es posible también adecuar el sistema de organizacion
de la empresa a las lineas directrices del Inail, que
contemplan una adopcién voluntaria mediante la intro-
duccién de un sistema de gestion de la salud y la segu-
ridad en el trabajo (Sgsl). A las empresas que deciden

voluntariamente adoptar un Sgsl (basado en la certifica-
cion OHSAS o en las lineas directrices del Inail) se les
concede una reduccion de la prima Inail.

e asesoramiento para la adecuacién al modelo de organiza-
cién de la empresa previsto por el Decreto Legislativo
231/01.

Ademas, para sostener las inversiones en lo relativo a la
seguridad, se verifica siempre la presencia de facilitacio-
nes financieras para la empresa; de haberlas, el servicio
comprende la preparacion del expediente. Por Gltimo, Eu-
rofidi ha asignado un monto de 50 millones de euros
en garantias para facilitar el acceso al crédito para las
empresas que efectdan inversiones destinadas a garantizar
la seguridad en el trabajo.

Smssea BB

UNA FORMACION QUE AYUDA A CRECER

“rocus

Para salir airosamente de la crisis es preciso apostar, mas
gue nunca, por la valorizacién de los recursos humanos.
Centrarse Unicamente en la reduccion de costes puede
tener efectos negativos para el futuro; de hecho, cuando
la economia vuelva a ponerse en marcha, no habra cabida
para todos, sino tan solo para quienes se hayan preparado.
En este campo, el Area Formacion, a través de la marca
Eurofocus, ofrece a las empresas itinerarios de crecimien-
to profesional estudiados para satisfacer toda necesidad
especifica de la empresa.

La formacion mantiene un planteamiento concreto y operati-
vo, garantizado por la formula “fad” (formacion a distancia),
que prevé absoluta sinergia entre lecciones tradicionales
en aula y practicas libres disponibles en el portal www.eu-

rogroup.it. El objetivo es “aprender y probar”, verificando di-
rectamente en la empresa la aplicabilidad efectiva y medible
de contenido de las clases tedricas, utilizando métodos di-
décticos que favorezcan el intercambio de experiencia entre
los participantes. La oferta de Eurofocus estriba en colabo-
raciones a alto nivel, métodos formativos flexibles y eficaces,
contenidos a la medida de pequefia y mediana empresa. Los
cursos y seminarios propuestos pueden dictarse para una
sola empresa o bien para varias, conjuntamente. En algunos
casos, pueden contar también con contribuciones publicas.
Mas de 1300 empresas han escogido ya a Eurofocus para
valorizar los propios recursos humanos y en los cursos han
participado casi 4.400 personas. Actualmente, se propo-
nen los siguientes itinerarios de formacion: méetodos de
gestion empresarial | marketing y ventas | finanzas,
contabilidad y sistema fiscal | idiomas | produccion y
calidad | medio mbiente y seguridad | informéatica.
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LLEVAR EL AHORRO ENERGETICO

A LA EMPRESA

Ahorro energético y uso de energias renovables. Son éstos
los temas, cada vez méas abordados, para un desarrollo sos-
tenible no s6lo de nuestra economia sino también de cada
empresa. Con el fin de permitirle a cada uno aprovechar al
méaximo todas las oportunidades que ofrecen los conoci-
mientos mas recientes en lo referente al ahorro energético
y las tecnologias més avanzadas para el uso de fuentes
renovables, Eurocons ha constituido un area de actividad
especializada, el Area Energia. Este sector propone una
oferta integrada de servicios de asesoramiento técnico y
financiero, para sefialar a las empresas las soluciones mas
indicadas para cada uno de estos campos.
La actividad de asesoramiento, a cargo de un equipo de
especialistas en el ramo, se desarrolla en dos niveles:
1. Chequeo preliminar: basandose en los resultados de
un anélisis operativo previo, se le presenta al empresario un
informe técnico que describe los flujos financieros de la in-
version, con una relacion del proyecto y simulaciones gréfi-
cas relativas a las dimensiones generales de la instalacion.
2. Propuesta personalizada: segun los resultados del
estudio preliminar, se le formula al empresario una oferta per-
sonalizada, integrando componentes técnicos y financieros:
o fuentes de cobertura (financiacién, leasing, garantias);
o facilitaciones (comunitarias, nacionales, regionales, etc..);
o certificaciones (ISO 14000, EMAS, certificacién ener-
gética de los edificios conforme al D.Igs. 311/96);
e business plan;
o formacion especifica;

SOLUCIONES COMPLETAS
PARA PROYECTOS DE VALOR

-
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Green Solutions

De la experiencia acumulada por Eurocons en el aseso-
ramiento econémico-financiero en el campo enérgetico y
de las competencias técnicas en el disefio y realizacion de
instalaciones de Energheia Italia, empresa especializada
en el sector de las energias renovables, ha nacido Euroe-
nergy. Esta sociedad ofrece a las empresas de toda Italia

o due diligence finanziaria, tecnica, assicurativa;

e auditoria energética

Las empresas que optan por el Area Energia encuentran,
entonces, un Unico interlocutor para toda necesidad rela-
cionada con inversiones en el campo energético. Ademas,
tienen la garantia de una evaluacion equitativa de la efectiva
rentabilidad y la sostenibilidad tecnoldgica de la inversion y
pueden contar con la asistencia de competencias transver-
sales y con un planteamiento project financing. En lo refe-
rente al otorgamiento del crédito, Eurofidi ha asignado un
fondo de garantias de cien millones de euros. Hasta
la fecha el Area Energia ha favorecido con su intermedia-
cioén 363 operaciones.

soluciones “llave en mano” para instalaciones en el
campo de las energias renovables (fotovoltaico, bio-
masas Yy otras fuentes). Con Euroenergy se perfecciona,
entonces, eficazmente la cadena de actividades en favor de
las Pymes en el campo energético.




~ Eurocroup

Crédito y asesoramiento para las empresas

EUROFIDI Sociedad anénima consorcial de garantia colectiva de créditos

EUROCONS Consorcio de Empresas para el asesoramiento a las empresas

Sede central | Via Perugia, 56 | 10152 Torino (ltaly) | T+39 011 24191 | F +39 011 238283 | info@eurogroup.it | www.eurogroup.it

El contenido del presente folleto se encuentra también “en linea” en las direcciones siguientes: www.eurogroup.it, www.eurofidi.it, www.eurocons.it | Todos los datos contenidos en estas paginas estan al dia hasta el 31 de diciembre de 2009 — Impreso en el mes de marzo de 2010 por Mariogros, Turin. Italia — Graphic design Pennoadvertising, Turin, Italia.



